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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Alle genannten Preise, Betrdge und Zahlungen sind i

Der quotierte Preis beinhaltet keinen Bodentranspor
wurde separat aufgefiihrt. EAA kann den Bodentranspo
organisieren. Basierend auf die tatsachlich angefal
Betrag flr Bodentransport separat berechnet. Bei Er
Lieferantenrechnung wird der Kunde eine separate Re
bekommen. Der Aufschlag durch EAA betragt 10%.

Spéatestens 1 Stunde vor Abflug bekommt EAA einen sc
medizinischen Bericht Uiber den/die Patienten vom Au
dieser Bericht nicht bis zum Abflug vorliegt, kann
entsprechend verschieben. Wenn dieser aufgrund der
Ruhezeiten der Besatzung nicht mehr legal durchgefi
die EAA den Flug absagen und eine Stornogebihr von
zuzuglich bereits angefallener Kosten in Rechnung s

Muss der Flug ungeplant in SEA-/LOWLEVEL Kabinendru
werden, wird ein Aufschlag von 20 % auf den Standar
Beforderungsstrecke berechnet.

Um das Transportrisiko moglichst gering zu halten,
Transport mit dem behandelnden Arzt (oder einer Per
ausreichend gut kennt) Kontakt aufnehmen und uns tb
und eventuell mdgliche Probleme informieren. Trotz
kénnen allerdings Komplikationen nicht véllig ausge
jeder Transport fir einen Kranken eine zusatzliche
(Unbequemere Lagerung im Vergleich zum Krankenhaushb
klimatische Verhaltnisse im Transportmittel, enger
Luftdruckschwankungen bei Fliigen usw.). Die meisten
beeintrachtigen eher nur das Wohlbefinden des Patie
bestimmten Krankheitsbildern (z.B. Erkrankungen des
Lunge) kann es bei Fligen durch physikalische Geset
des Fluges zu einer Verschlechterung des Krankheits
Komplikationen sind zum Gliick sehr selten und kénne
medizinische Ausristung in der Regel gut behandelt

Bodenzeiten mit mehr als 2 Stunden bei Patientenibe
werden pro angefangene Stunde 400.- EUR berechnet.

Der Flugarzt hat das Recht einen geplanten Tarmac-T
bzw. Abtransport ohne Begleitung der EAA-Crew) abzu
notwendig ist, den Patienten auf dem Bodentransport
betreuen.

Fur den Fall, dass dadurch eine ungeplante Ubernac
am Zielort notwendig wird, werden die aktuellen Kos
Ubernachtung berechnet, aber mindestens 600.- EUR.

Wenn der Flug wahrend der Nachtzeiten durchgefihrt
(22h00 — 06h00 Ortszeit), wird ein Aufschlag von 15
mindestens aber € 2000.- berechnet.

Der Flugarzt hat das Recht die Mitnahme eines Patie
wenn sich vor Ort die med. Gesamtsituation graviere
medizinischen Bericht verandert darstellt und durch
Patient in Lebensgefahr gebracht werden wurde. In d
Gesamtkosten des Einsatzes dem Kunden in Rechnung g
Auftraggeber dartiber informieren und nach Rucksprac
verfahren.
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11) Sollte aus Grinden, welche die EAA nicht zu vertret
Zielflughafen nicht mehr anzufliegen sein (Wetterbe
FlugplatzschlieBung aus aktuellem Anlass), wird der
Flughafen angeflogen. Die dadurch entstehenden Kost
gestellt.

12) Sollte aus unerwarteten Grinden (z.B. technische Pr
entstehen, ausgenommen bei groben Verschulden oder
das Recht, den Flug entsprechend zeitlich neu zu pl
eine Verzégerung um mehr als 6 Stunden ergibt, hat
den Flug zu stornieren ohne dass Stornokosten anfal
werden nur die angefallenen Kosten dem Kunden berec

13) Sollte bei unvorhersehbaren und unvermeidbaren Komp
Abbruch des Transportes unvermeidbar sein und der P
ein Krankenhaus gebracht werden missen, werden die
Mehrkosten in Rechnung gestellt. EAA ist nicht vera
Ubernahme der dadurch anfallenden Krankenhauskosten

14) Wenn Verzdgerungen wahrend der Durchfiihrung des Flu
nicht durch EAA verursacht wurden und dadurch Unkos
Ubernachtung, Kosten fiir Nachtlandung,...) werden d
in Rechnung gestellt.

15) Die Haftung der EAA beschréankt sich auf grobe Fahrl
Vorsatz. Der Transport von Passagieren, Gepack ode
Bestimmungen des Warschauer Abkommens durchgefihrt.
Verantwortung bei Zwischenfallen durch héhere Gewal
Krieg oder Sabotage.

16) Im Falle dass die EAA von einem Makler/Broker im In
beauftragt wurde, verpflichtet sich der Makler/Brok
des Kunden beziglich dieser Vereinbahrung.

17) Das Gepéck ist auf 1 Reisetasche (max. 10kg) beschr
mitgebrachtes Gepack wird vor Ort belassen! EAA ist
fur zurtickgelassenes Gepack. Bitte beachten Sie, da
berechtigt ist, den Inhalt des Gepacks aus Sicherhe
Luftrecht zu kontrollieren.
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18) Begleitperson: Die Mitnahme einer Begleitperson muss grundsatzlic h mit
der Alarmzentrale abgesprochen werden und ist grund satzlich vorbehaltlich
der Zustimmung des Flugarztes.

19) Stornogebihren: Wenn der Auftrag im Zeitraum von Auftragserteilung und 8
h vor dem Abflug storniert wird, werden die bis dah in entstanden Unkosten
plus eine Entschadigungssumme von 10% des vereinbar ten Flugpreises in
Rechnung gestellt. Stornierungen zwischen 8 h vor A bflug bis zum geplanten
Start werden mit 20% des Flugpreises zuziiglich der bis dahin entstanden
Unkosten in Rechnung gestellt. Wenn das Flugzeug be reits gestartet ist,
wird eine Entschadigung in Héhe der bereits gefloge nen Flugminuten
zuzuglich der entstandenen Unkosten (mindestens abe r 40% des Flugpreises)
berechnet.

20) Bezahlung: innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsste llung.

21) Nach der schriftlichen Zustimmung unterliegt die Fl ugdurchfiihrung den
Verkehrsrechten und allen notwendigen behordlichen Genehmigungen.

22)Samtliche Mitteilungen und andere Absprachen zwi schen den Parteien miissen
schriftlich und in bestatigter Form mit angefordert er Ruckantwort
Ubermittelt werden.

23)Im Falle, dass Teile der generellen Bedingungen ungultig werden, sind die
verbleibenden Paragraphen davon nicht berihrt. Geri chtsstand fur

Streitigkeiten ist Luxemburg
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